
접수번호 1                   개선 전 개선 후

접수번호 2                   개선 전 개선 후

접수번호 3                   개선 전 개선 후

사진접수 대장(접수번호 순) 및 처리결과

접수번호 3                   개선 전 개선 후

접수번호 4                   개선 전 개선 후
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사진접수 대장(접수번호 순) 및 처리결과
접수번호 5                   개선 전 개선 후

접수번호 6                   개선 전 개선 후

접수번호 7                   개선 전 개선 후

접수번호 8 : 첨부사진 없음

접수번호 9                   개선 전 개선 후
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사진접수 대장(접수번호 순) 및 처리결과
접수번호 10                  개선 전 개선 후

접수번호 11(첨부사진 없음)  개선 전

접수번호 12 : 첨부사진 없음

접수번호 13 (2건 중 1건 사진첨부)    개선 전 개선 후

접수번호 14                  개선 전 개선 후

접수번호 15 : 첨부사진 없음

거주자 신청 프로그램 중 일부 기능을

추가해야 하는 작업으로비용이 소요되므로

 2019년도 예산  배정 완료 후 즉시 수정 완료 하겠음

해당 고객님께 강습반 운영체계

상세 설명을 통하여 안내 완료
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사진접수 대장(접수번호 순) 및 처리결과
접수번호 16                  개선 전 개선 후

접수번호 17 : 타기관 민원 현장확인 사진

접수번호 18                  개선 전 개선 후

거주자 신청 프로그램 중 일부 기능을

추가해야 하는 작업으로 비용이 소요되므로

 2019년도 예산  배정 완료 후 즉시 수정 완료 하겠음

現 공사 홈페이지는 PC환경에 최적화되어있는

 노후 홈페이지(2011년 구축)로 PC 및 모바일 환경에서도

 모두 사용가능한 반응형 홈페이지로의 개편을

 2019년도에 추진 계획하고 있습니다.

접수번호 19 : 첨부사진 없음

접수번호 20                 개선 전 개선 후

접수번호 21 : 내용중복(20번)

접수번호 22 : 첨부사진 없음

접수번호 23 : 첨부사진 없음

접수번호 24 : 첨부사진 없음

現 공사 홈페이지는 PC환경에 최적화되어있는

 노후 홈페이지(2011년 구축)로 PC 및 모바일 환경에서도

 모두 사용가능한 반응형 홈페이지로의 개편을

 2019년도에 추진 계획하고 있습니다.

접수번호 24 : 첨부사진 없음
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사진접수 대장(접수번호 순) 및 처리결과
접수번호 25 : 첨부사진 없음

접수번호 26                 개선 전 개선 후

⓵ 부천시청 어린이집 근처 지하주차장 출입구

⓶ 안중근공원 야외 운동기구(온몸역기내리기)

⓷ 중앙공원 내 배드민턴장 안쪽 게시판

⓸ 중앙공원(뉴서울아파트 맞은편) 버스정보안내기

- CCTV 운영수탁자 : 부천시설공단(부천시 교통정보센터) 표기

접수번호 27 : 첨부사진 없음

접수번호 28                 개선 전 개선 후
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사진접수 대장(접수번호 순) 및 처리결과
접수번호 29                 개선 전 개선 후

접수번호 30                 개선 전 개선 후

접수번호 31                 개선 전 개선 후

접수번호 32                 개선 전 개선 후

홈페이지 하단 접근경로 수정완료 : http://www.best.or.kr/index.php
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사진접수 대장(접수번호 순) 및 처리결과
접수번호 33                 개선 전 개선 후

http://www.best.or.kr/subpage/index/29

접수번호 34                 개선 전 개선 후

접수번호 35                 개선 전 개선 후
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* 고객 참고자료* 고객 참고자료
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13번 민원이첩

* 현장 옆 솔안공원 공영주차장 차량 출차시 일방도로 진입
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홈페이지 하단 접근경로 수정완료 : http://www.best.or.kr/index.php
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